Telefonie

Aktivierung der Callbox im Account Manager

Die Callbox ist standardmassig deaktiviert. Damit die Callbox Ihre Anrufe
wahrend lhrer Abwesenheit entgegennehmen kann, muss zuerst einer der
Dienste programmiert werden. Sie konnen die Callbox lhren Winschen
entsprechend konfigurieren.

Bei jedem Anruf auf |hre Callbox, miissen Sie die Vorwahl 086 vor lhrer
Telefonnummer wahlen.

Beispiel:
lhre Telefonnummer: 032 1112233
lhre Callbox Telefonnummer: 086 032 111 22 33

Klicken Sie in der Ubersicht unter Callbox auf «Nicht aktiviert».
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Als nachsten Schritt bestatigen Sie die Aktivierung der Callbox und Sie erhalten
lhre Callbox Rufnummer und den PIN Code.

Callbox E-Mail Benachrichtigung

Sie kdnnen sich mit dieser Funktion Ihre Nachrichten, welche via Callbox

hinterlegt wurden per E-Mail zusenden lassen und von irgendwoher Uber den
PC abhdren.

Callbox Pin zuriicksetzen

Hier kdnnen Sie einen neuen PIN generieren lassen.

Callbox deaktivieren

Hier deaktivieren Sie lhre Callbox.




Callbox Einstellungen am Telefon-Apparat

Auswahl der Sprache

Die Callbox kann fir verschiedene Sprachen konfiguriert werden. Als Stan-
dard ist Deutsch eingestellt. Sie kénnen zwischen drei Sprachen auswahlen:
Deutsch, Franzosisch und Englisch.

Personliche Begriissung einstellen

Um eine persdnliche Begrissung zu erstellen, wahlen Sie |hre Callbox-
Nummer und gehen in das Meni «Einstellungen». Danach driicken Sie die
Taste 1 [«Einstellen der Begriissung»]. Ihre personliche Begriissung hat
eine maximale Aufnahmezeit von einer Minute.

Anrufe bei keiner Antwort auf Callbox umleiten

Durch diese Funktion wird jeder Anruf auf die Callbox umgeleitet, wenn keine
Antwort erfolgt.

*61* <lhre Callbox Fir die Aktivierung geben Sie bitte folgendes ein:
Telefonnummer># *51* <lhre Callbox Telefonnummer>#

Um diesen Dienst auszuschalten, wahlen Sie die Nummer
#o1#t #614#. Die Deaktivierung wird lhnen anschliessend
bestatigt.

Abfragen

Sie kdnnen den Status abfragen, indem Sie die Nummer
*Ho1# *#61# eingeben. Der momentane Status des Dienstes
wird lhnen danach mitgeteilt.
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Anrufe bei besetzt auf die Callbox leiten

Durch diese Funktion wird jeder Anruf auf die Callbox umgeleitet, wenn Ihr

Anschluss besetzt ist.

*67* <lhre Callbox
Telefonnummer>#

Fiir die Aktivierung geben Sie bitte folgendes ein:
*67* <lhre Callbox Telefonnummer>#

HeTH

Um diesen Dienst auszuschalten, wahlen Sie die Nummer
#6TH#. Die Deaktivierung wird Ihnen anschliessend
bestatigt. Danach konnen Sie auflegen.

Abfragen

*HoTH

Sie konnen den Status abfragen, indem Sie die Nummer
*#6T# cingeben. Der momentane Status des Dienstes
wird lhnen danach mitgeteilt.

Umleiten aller Anrufe direkt auf die Callbox

Durch diese Umleitung werden alle Anrufe direkt auf die Callbox umgeleitet.
Wenn Sie statt lhrer Callbox Nummer eine andere Telefonnummer angeben,
erfolgt die Umleitung auf diese Nummer.

*21* <lhre Callbox
Telefonnummer>#

Fiir die Aktivierung geben Sie bitte folgendes ein:
*21* <lhre Callbox Telefonnummer>#

#2148

Sie konnen [hre Callbox abstellen, indem Sie folgende
Nummer wahlen #21#. Die Deaktivierung wird lhnen
anschliessend bestatigt. Danach kénnen Sie auflegen.

Abfragen

#2148

Sie konnen den Status abfragen, indem Sie die Nummer
*#21# eingeben. Der Status des Dienstes wird |hnen
danach mitgeteilt.




Telefonie

Callbox abhoren

Um die hinterlassenen Nachrichten der Callbox per Telefon abzuhéren, sind
folgende Funktionen verflgbar:

Direktes Abhdren via eigenen Telefonanschluss
Wahlen der Callbox Telefonnummer z.B. 086 032 xxx xx xx oder
+41 86 032 xxx xx xx [fr internationale Anrufe).

Standardmassig ist der eigene Telefonanschluss als erste, registrierte
Direktzugangsnummer eingerichtet.

Abhoren von unregistrierten Telefonanschliissen
Direktes Abhdren von unregistrierten Telefonanschlissen:

Wahlen der VoiceMail Telefonnummer z. B, 086 032 xxx xx xx CH oder
+41 86 032 xxx xx xx International.

Wahrend der Willkommensnachricht die * Taste dricken. Anschliessend
Eingabe des Pincodes.

Ablauf vom Abhoren der Callbox

Nach der Einwahl auf Callbox werden alle hinterlassenen Nachrichten, geordnet
nach dem zeitlichen Eintreffen, abgespielt [inklusive Anrufsnummer, Datum-
und Zeitangabe).

Die Unterteilung der Sprachnachrichten erfolgt wie folgt:
e Neue Sprachnachrichten

* Gespeicherte Sprachnachrichten

¢ Abgehdrte Sprachnachrichten

Wahrend der Abhdrung der hinterlassenen Nachrichten kénnen Sie beliebig
eine Funktion wieder aufrufen. Dazu gibt es folgende Tastenfunktionen:

Beschreibung der Tastenfunktion Taste
beim Abhdren der Nachrichten

Nachricht speichern
Nachricht laschen
Nachricht wiederholen
Zur vorherigen Nachricht
Zur ndchsten Nachricht

W =

21




Telefonie

Ubersicht der Einstellu ngen

Nachfolgendes Schema gibt lhnen einen Uberblick tber die Funktionen lhrer Callbox:

1) Arehivierts Nachrichten
(1) Nachricht Speichem

{2) Kachricht Lischen
4|13 Machricht wiederholen
{4) Sprung zur vorharigen
{#) Sprung zur ndchstan
MNachricht
Machrichten-Menu = )
{1) Nachricht Speichem {1) Bammmm."'w' it (1) Emeut eine Nachricht aufnehmen
(2) Nachricht Laschen 2 *l{2) Nachricht sbhoran
3] Nachricht wiederholen R
i o 4 {2} Nur Mamen autzunehmen #) beendan und
Hﬂdls :dm" o AT (5} Aufgezeichneten Namen
ren
mﬂm“unm widly () Niihere Informationen ( 2) Hamen autzeichnen
*) Hauptmenu 4|1} Emeut eine Nachricht suinehmen
(2) Nachricht abhéran
) beendan und
h 4
Menii Einstellungen (3) Persanliche
1) Archavierten 1) Anzeige Wartsrder AL kb ——
B t2n Abifragen iu}mmmum g}::z“ﬂ'bﬂ“mnﬂmm
(2) Ansage dndem {2) Pin Code &ndem
13) Perstinliche Optionen {3) Zugang mit Fin Code (%) In vorheriges Menu wechsein
{0} Mehr Informationen e
iber Ihve Callbex. -(4}.lmh\;2wmmo 1 (@) Pin Gode &ndam
Neuen Pin Code eingeban
mm"ﬂ"" von neuen (1) Pricede bestaligen
{6} Sprache Ihrer Mailbox ) ,mgm

el S {3) Zugang mit Pin Code
(1) Zugang mit Pin Code deakiviersn/
»{aklivieren
Hitfe
{*} in vorheriges Mem: wachseln
{0} Information Callbox (4) Anrufbeantworter o. Aufnahme
(1) Weitere Informetionen (1) Aufrahme der Nachrichien
i 2ur Ablrage der i
{2) Weilere Informetio nen (0} Hilfe:
zur Menufiihrng {*}) In vorheriges Menu wechsein
{*) Hauptmenu

(5) Nachrichten Mitteilung
{(1) Nachrichien Mitiedung per E-Mai

(3) Machrichten Mittedung per Tel. Ricknut
{*) in vorheriges Memu wechsein

L
(5) (1) Nachrichten Mitt. per E-Mail | (1) Machrichien ML aklivieren
(1) Mitsiung per E-Mad | |d

per
aiktivinnan 2] Riickrufnumemer andarm
(1) Weltere informatianen (3) Filerista stauam
(*) in vorheriges Menu wechsein (D) Hilfe
(7} in varheriges Menu wechsein
|&) Sprache der Mailbox

(1) English

(2) Frangais

(3) Deutsch
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